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VsSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni a zakladni pojmy

1.1 Jazykovéa $kola Ahoj!Student, IC: 04881443, ochranna znamka Ne373695, zastoupena OSVC Ing.
Ekaterinou Zverevou (dale jen ,Poskytovatel”), poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdélavani. Tyto
podminky dale upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou (déale
jen ,Objednatel”) a jsou pro zu€astnéné strany zavazné.

1.2 Jazykového kurzu se muze ucastnit pfimo Objednatel (v pfipadé, Ze je Objednatel fyzicka osoba
&i OSVC), dité nebo rodinny ptislusnik Objednatele (v pfipadé, Ze je Objednatel fyzicka osoba) &i
zameéstnanec/zaméstnanci objednatele (v pfipadé, Zze je Objednatel pravnicka osoba) — dale jen

,Ugastnik jazykového kurzu®.

1.3 Jazykova vyuka je zajiSténa prostfednictvim externich spolupracovnik(l Poskytovatele, a to lektory
cizich jazyku, ktefi vedou vyuku a vyhodnocuiji pokrok Ugastnik jazykového kurzu (dale jen ,Lektor”),
a koordinatorem jazykovych kurzu, ktery organiza¢né zajiStuje prabéh kurz( a fungovani jazykové

Skoly (dale jen ,Koordinator®).
2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznika na zakladé doruceni pfihlasky do
jazykového kurzu Objednatele Poskytovateli (napfiklad pisemné C&i telefonicky), a to i formou
elektronické posty a formou elektronickych objednavkovych formulari (dale jen ,Objednavka®) a jejim

zpétnym potvrzenim ze strany Poskytovatele.

2.2 Obsahem takto uzaviené smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli jazykovy kurz
v rozsahu a zpUsobem specifikovanym v Objednavce, zavazek Objednatele za tuto vyuku
poskytovateli zaplatit cenu dle platného ceniku &i vypracované finanéni kalkulace (dale jen
,Kurzovné®) a dalsi prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele vyplyvajici z Objednavky a téchto

podminek.

2.3 Minimalni Objednavka je jedna lekce (x 90minut). Konkrétni rozsah a obsah jednotlivych kurzu je
uveden na webovych strankach www.ahojstudent.com. V pfipad€, Ze ucastnik jazykového kurzu
pfistoupi do jiz probihajiciho kurzu vice nez 4 tydny po jeho zahgjeni, ma narok na slevu z

kurzovného. VySi slevy uréi poskytovatel individualné.

2.4 Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou

smluvnich stran.

3. Platba
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3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Kurzovné nejpozdéiji tfi pracovni dny pfedchazejici dnu konani
prvni lekce kurzu (anebo do blize specifikovaného data u zvyhodnénych nabidek) prostfednictvim
online platby (bankovnim pfevodem) na ucet €. 2300961363/2010 (Fio banka).

3.2 V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim Kurzovného ve lhaté splatnosti neni Poskytovatel

povinen zahajit a provadét vyuku a je opravnén odstoupit od smlouvy.
4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnU od objednani jazykového kurzu v pfipadeé,
ze poskytovani sluzeb je$té nebylo zahajeno. Pfi odstoupeni od smlouvy zasle Poskytovateli vyplnény
formulaf Qdstoupeni od smlouvy, jehoz vzor je k dispozici na konci dokumentu, emailem na adresu
info@ahojstudent.com. Poskytovatel bude Objednavatele neprodlené informovat o pfijeti oznameni
Odstoupeni od smlouvy a finan¢ni ¢astku mu zasle na ucet uvedeny ve formulafi Odstoupeni od

smlouvy nejpozdéji do 14 dni od obdrZeni formulafe Odstoupeni od smlouvy.

4.2 V pfipadé, ze poskytovani sluzeb jiz zaCalo (probéhla minimalné 1. lekce kurzu), mize Objednatel
od smlouvy odstoupit, avSak Poskytovatel mu nahradi pouze pomérnou ¢ast ze sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy (jsou Ucétovany realné poskytnuté lekce a

poplatek spojeny s organiza&nimi zalezitostmi kurzu).

4.3 Po uplynuti 14 denni Ihity jiz neni mozné od smlouvy odstoupit a vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

5. Zména ucasti a zruseni lekci

5.1 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nem(ze zG&astnit jiz objednaného skupinového kurzu, ma
Objednatel pravo nejpozdéji 3 pracovni dny pfedchazejici dnu konani prvni lekce kurzu pisemné, a to
i formou emailu nahlasit Poskytovateli zménu ucasti v kurzu. Misto v jiz objednaném jazykovém kurzu
muze byt pfevedeno na jinou osobu nebo si Objednatel mize vybrat jinou sluzbu poskytovanou
Poskytovatelem (napf. jiny skupinovy €i individualni kurz, pfekladatelské sluzby) ve stejné nebo nizsi
hodnoté. MuUze si také vybrat sluzbu ve vysSi hodnoté, avSak v takovém pfipadé je povinen tento
rozdil doplatit. Nahradni jazykovy kurz si muze vybrat z nabidky stavajiciho semestru nebo dvou
nasledujicich semestru. Prekladatelské sluzby mohou byt vyuzity nejpozdéji do 1 roku od zazadani o
zménu. Objednatel ma pravo zazadat o tuto zménu pouze jednou v ramci jedné objednavky. Na
zakladé jeho zadosti 0 zménu mu bude vydan Poukaz za nevyCerpané sluzby, ve kierém je blize
specifikovano, jaké sluzby a v jakém terminu mize Objednatel Cerpat.

5.2 Ugastnik jazykového kurzu méa pravo nejpozdé&ji po prvni konané lekci skupinového kurzu
pisemné, a to i formou emailu pozadat Poskytovatele o zménu Uc€asti v kurzu z divodu nevhodné
zvolené jazykové urovné. V takovém pripadé bude U&astnik jazykového kurzu prefazen do jiného
skupinového kurzu dané urovné, pokud kurz existuje, je otevien a ma jesté volnou kapacitu.
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5.3 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nemuze zG&astnit objednaného individualniho kurzu nebo
pokud se nadale nemuze zuc€astriovat probihajiciho individualniho kurzu, muze Objednatel pisemné,
a to i formou emailu nahlasit Poskytovateli zménu Ucasti a pfevést svou Ucast na jinou osobu (stejny
jazyk, jakakoli uroveri). Tato zména nema vliv na platnost pfedplaceného bali¢ku individualnich lekci.
Ve vyjimeénych pFipadech (zdravotni ddvody, dlouhodoba pracovni cesta apod.) mize Ugastnik
jazykového kurzu pozadat Poskytovatele o preruSeni platnosti balicku. Toto pferuseni bude
posuzovano vzdy individualné a neni narokoveé.

5.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo neotevfit skupinovy jazykovy kurz v pfipadé nenaplinéni
minimalniho po&tu G&astnikd (2). V takovém pripadé bude Objednateli, resp. Ugastniku jazykového
kurzu nabidnuta moznost zucCastnit se podobného skupinového kurzu obdobné drovné (pokud
existuje a otevfe se), vyuzit adekvatni pocet lekci v individualnim kurzu anebo navysSi cenu stavajiciho
kurzu, pokud s tim souhlasi vSichni ostatni U&astnici jazykového kurzu, resp. Objednatelé, nebo mu
bude vraceno 100 % uhrazené &astky na jeho Ucet nejpozdéji do 14 dni. O pfipadnych zménach bude

Objednatel informovan nejpozdéji 2 pracovni dny pfed zahajenim kurzu.

5.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zménu ucéebni osnovy, zménu lektora,
zménu mista konani, zménu ucebny, zménu vyukového materialu, pfesunuti lekce na jiny termin,
zruSeni lekce apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruSeni kurzu, pfipadné jeho ¢asti. Dojde-li ke
zméneé kurzu nebo k jeho zrusSeni, bude Objednatel neprodlené informovan. V pfipadé zruSeni kurzu
nebo jeho C¢asti Poskytovatelem, vznika Objednateli narok na vraceni pomérné Casti uhrazeného
kurzovného. Tato ¢astka bude Objednateli pfevedena na jeho ucet nejpozdéiji do 14 dnu.

5.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy s Objednatelem a zrusit bez nahrady ucast
Ugastnika jazykového kurzu v kurzu a to v pfipadé&, Zze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi
ostatnich Gc&astnik kurzu nebo zaméstnancl Poskytovatele, nebo bude zavaznym zplsobem

narusovat prabéh kurzu.
6. Priibéh jazykového kurzu a zmeskané lekce Uéastnika jazykového kurzu

6.1 Jazykovy kurz probiha v fadné dohodnutém terminu dle harmonogramu semestru uvedeného na

webovych strankach www.ahojstudent.com.

6.2 Lektor jazykového kurzu stvrzuje Gcast Ugastnika jazykového kurzu na lekci svym podpisem v

dochazkovém listu.

6.3 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nezugastni lekce skupinové vyuky, neposkytuje mu
Poskytovatel zadnou finanéni ani jinou kompenzaci. V pfipadé, ze dojde ke zruSeni lekce ze strany

Poskytovatele, bude Ugastnikiim jazykového kurzu poskytnut nahradni termin.

6.4 Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dnu zru$it bez nahrady, jestlize se ani jeden ze
studentl nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahajeni vyuky.
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6.5 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nezugastni lekce individualniho kurzu bez véasné omluvy,
neni mu poskytnuta Zadna kompenzace a lekce je povaZovana za vyc€erpanou. Pokud se omluvi
v€as, tj. do 24 hodin pfed zacatkem naplanované vyuky, je mu poskytnut nahradni termin. V pfipadé,
Ze dojde ke zruSeni lekce ze strany Poskytovatele, bude U&astnikovi jazykového kurzu poskytnut
nahradni termin.

6.6 V pfipadé zvyhodnéného, &asové omezeného bali¢ku individualniho kurzu je U&astnik jazykového
kurzu povinen vy&erpat vSechny lekce v terminu platnosti. Pokud nebudou lekce vyerpany do data
platnosti, jsou povazovany jako vycCerpané a Poskytovatel neposkytuje zadnou finanéni ani jinou

kompenzaci.

6.7 Ugastnik jazykového kurzu ma moznost zménit zvyhodnény, &asové omezeny baliek
individualniho kurzu na &asové neomezeny se stejnym rozsahem lekci, a to kdykoli b&hem platnosti
puvodniho balicku. V takovém pfipadé je povinen doplatit rozdil mezi ¢asové omezenym a
neomezenym balic¢kem. Je mozné pievést nevylerpané lekce ze zvyhodnéného, asové omezeného
bali¢ku individualniho kurzu do dalSiho obdobi v pfipadé, Ze si Objednatel zakoupi navazuijici bali¢ek
individualniho kurzu. VSechny lekce pak musi vybrat intenzivnéji, do data splatnosti dalSiho balicku.

7. VSeobecna ujednani

7.1 Objednatel se zavazuje feSit vSechny sporné zalezitosti s Poskytovatelem, resp. Koordinatorem
jazykovych kurzu nikoliv s jeho Lektorem.

7.2 P¥i neucCasti v kurzu, jeho zruSeni nebo preruSeni z dlivodu na strané Objednatele a v rozporu s
témito VSeobecnymi podminkami, se Kurzovné nevraci.

7.3 Ugastnik kurzu je povinen uhradit na vlastni naklady kazdé poskozeni majetku Poskytovatele

nebo pronajatych prostor.

7.4 Poskytovatel jako poradatel jazykového kurzu neodpovidd za Skodu, ztratu nebo zranéni, které

ucastnik kurzu utrpi v jeho prostorach.
8. Ochrana osobnich udaji a mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

8.1 Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny Objednatelem poskytnuté osobni U(daje budou
shromazdovany a zpracovany pouze pro Ucely poskytované sluzby v ramci jazykové Skoly, ktera se

zavazuje nakladat s nimi v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb.

8.2 Objednatel podanim pfihlasky prohlasuje, zZe v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, souhlasi se zpracovanim vesSkerych svych osobnich Udaji uvedenych v pfihlasce,
které poskytl jazykové Skole, za uCelem uzavieni smluvniho vztahu a pro marketingové ucely
jazykové Skoly. Tento souhlas udéluje po dobu trvani takového smluvniho vztahu a dale po dobu 3 let

od ukonéeni takového smluvniho vztahu.
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8.3 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni

inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

Tyto VSeobecné podminky, neni-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem smluvné dohodnuto

jinak, jsou platné a zavazné ve vSech bodech. Plati od 12.10.2020.
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Formular “Odstoupeni od smilouvy”

Jméno, pfijmeni studenta

Dlvod odstoupeni od smlouvy

Cislo uétu pro vraceni penéz

Datum

Podpis studenta
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